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В современном мире университетская сре-

да, неспособная отвечать запросам времени, вы-
глядит архаичной и непривлекательной для мо-
лодежи. В свете глобальной экономической 
трансформации, произошедшей в последнее де-
сятилетие, меняются технологии, меняются лю-
ди, меняются способы и уровни взаимодействия 
и получения информации, следовательно, и уни-
верситеты не должны оставаться в стороне от 
этих изменений. 

Вузам необходимы системные трансфор-
мации с изменением академических форматов 
для учета конкретных потребностей каждого 
обучающегося. И полномасштабная цифровиза-
ция как административно-управленческой, так 
и учебной деятельности вузов является одним 
из этапов этой трансформации. 

Требования к обеспечению информаци-
онной открытости университетов, в частности, 
доступ обучающихся и научно-педагогических 
работников к информационно-образовательным 
ресурсам и развитие системы электронного обу-
чения, появились более десяти лет назад. Так,  
на основании федеральных законов, приказов  
Минобрнауки России [1, 2], а также федераль-
ных государственных образовательных стандар-
тов высшего образования вузы обязаны обеспе-
чить создание единого образовательного про-
странства университета на основе современных 
информационных технологий, в задачи которого 
входят: 
 организация доступа к учебным планам, ра-

бочим программам дисциплин (модулей), 
практик, электронным образовательным ре-
сурсам, в том числе электронным библио-
течным системам;  

 фиксация хода образовательного процесса, 
результатов промежуточной аттестации и ре-
зультатов освоения основной образователь-
ной программы; 

  проведение всех видов занятий, процедур 
оценки результатов обучения, реализация ко-
торых предусматривает применение элек-
тронного обучения, дистанционных образо-
вательных технологий; 

  формирование электронного портфолио 
обучающегося, в том числе сохранение работ 
обучающегося, рецензий и оценок на эти ра-
боты со стороны любых участников образо-
вательного процесса; 

 создание условий для организации взаимо-
действия между участниками образователь-
ного процесса, в том числе синхронного 
и (или) асинхронного посредством сети Ин-
тернет; 

 предоставление технических, технологиче-
ских и информационных ресурсов для инди-
видуализации образовательной траектории 
обучающегося; 

 реализация мер по внедрению и поддержке 
функционирования системы проектного 
управления. 

Для развития электронной информацион-
но-образовательной среды (ЭИОС) вузов суще-
ствуют готовые программные продукты, авто-
матизирующие ту или иную сторону деятельно-
сти образовательных организаций, однако уни-
версальных решений с возможностью под-
стройки под специфику конкретной организа-
ции объективно не существует. Также до по-
следнего времени, точнее, до появления госу-
дарственной информационной системы «Со-
временная цифровая образовательная среда», не 
было единых проектных решений и требований 
к форматам и структуре данных со стороны 
Министерства науки и высшего образования 
РФ. Поэтому большинство вузов самостоятель-
но автоматизировали свои бизнес-процессы. 

В 2021 году в методических рекоменда-
циях по разработке стратегии цифровой транс-
формации образовательной организации [3] 
появилось достаточно подробное описание раз-
делов, охватывающих ключевые направления 
цифровой трансформации: 
 цифровые сервисы; 
 информационные системы; 
 инфраструктура; 
 управление данными; 
 кадры. 

Указанный документ носит рекоменда-
тельный характер и направлен на достижение 
цифровой зрелости образовательных организа-
ций к 2030 году путем построения и реализации 
экосистемы образовательных сервисов, форми-
рования развитой цифровой инфраструктуры 
и повышения уровня цифровых компетенций 
участников образовательного процесса. В ходе 
подготовки стратегии цифровой трансформации 
образовательная организация самостоятельно 
формирует ее содержательное видение, описы-
вает текущее и перспективное состоянии, фор-
мирует перечень проектов цифровой трансфор-
мации. 

В ИВГПУ работы над единой информаци-
онной средой вуза с изменением внутреннего 
содержания, методов и форм образовательного 
процесса были начаты еще в 2010-х годах [4].  

Так, еще в 2011 году в вузе реализован 
перенос коммуникаций из асинхронных каналов 
связи (электронная и голосовая почта) в син-



Опыт разработки информационной системы вуза  27 

ТЕХНОЛОГИИ и КАЧЕСТВО  / TECHNOLOGIES & QUALITY. 2022. № 4(58) 

хронный режим – обмен мгновенными сообще-
ниями, голосовые и видеозвонки с компьютера 
на компьютер, конференции, подключение к сети 
с помощью мобильных устройств с целью 
уменьшения задержек, связанных с личным об-
щением, повышения эффективности командной 
работы, оптимизации рабочих процессов вуза, 
снижения операционных затрат за счет всесто-
роннего внедрения технологий VoIP. 

В течение 2013 года был выполнен ком-
плекс работ по построению облачной инфра-
структуры на базе платформы Ubuntu Enterprise 
Cloud, проводились онлайн-трансляции защит 
дипломных проектов, функционировала Wi-Fi 
зона беспроводного доступа в компьютерную 
сеть, зона покрытия которой включала 3 корпу-
са вуза и занимала более 70 % площади зданий.  

Затем наступил долгий по меркам разви-
тия информационных технологий период стаг-
нации со значительной потерей функционала. 

И только в 2018 году началась активная 
стадия работ по развитию ЭИОС в ИВГПУ [5]. 
Начиная прорабатывать концепцию ЭИОС, ини-
циаторы концентрировались на изменениях не-
которых базовых процессов, например инстру-
ментов функционирования, отдельных форматов 
деятельности, чтобы уменьшить рутинную рабо-

ту преподавателей, тем самым снизить нагрузку 
и освободить время на творчество, взаимодейст-
вие со студентами и научные исследования. 

Сформулированы требования к ЭИОС, 
выбрано название (Цифровой Политех) и опре-
делены ее составные элементы: 
 информационная система Е-ТЬЮТОР для 

управления цифровыми профилями и элек-
тронными портфолио сотрудников, препода-
вателей и обучающихся; 

 портал электронного образования ИВГПУ на 
базе платформы Moodle; 

 электронные библиотечные системы; 
 официальный сайт ИВГПУ; 
 открытые информационные ресурсы; 
 информационная система управления внут-

ренними и внешними коммуникациями. 
Уже к началу 2019/20 учебного года на но-

вой платформе осуществлялась фиксация хода 
образовательного процесса; проводилось дистан-
ционное обучение; были сформированы и активно 
наполнялись электронные портфолио обучаю-
щихся; созданы условия для организации взаи-
модействия между участниками образовательно-
го процесса; реализовано функционирование 
системы проектного управления (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Личный кабинет обучающегося (версия 2021 года) 

 
Безусловно, разработка и внедрение пере-

численного функционала – это длительный 
процесс, требующий значительных временных, 
финансовых и человеческих затрат, а также 
полного понимания и поддержки со стороны 
руководства. Инициатива цифровизации вуза на 
этот раз шла от руководства, поэтому проблем 

организационного характера разработчики не 
испытывали, а тот факт, что изначально техни-
ческое задание на систему писали сами, исходя 
из опыта разработки информационных систем 
и глубокого понимания бизнес-процессов вуза, 
значительно ускорил на первом этапе выпуск 
продукта в базовой функциональности.  
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В частности, в первой версии системы 
были полностью реализованы функции элек-
тронного деканата, личные кабинеты препода-
вателей, обучающихся и сотрудников декана-
тов. В личном кабинете студента показывался 
его персональный учебный план на весь период 
обучения с отображением результатов изучения 
образовательной программы (оценки, выстав-
ленные преподавателями в электронных ведо-
мостях), информация о расписании занятий, те-
кущие дисциплины и вид контроля по ним, пе-
речень проектов, в которых обучающийся мо-
жет принять участие.  

Таким образом, в нашем случае базовая 
функциональность продукта – это полноценное 
веб-приложение с изначально заполненной ба-
зой данных рабочих учебных планов, контин-
гента, нагрузки и т. д. 

Приступив к организации процесса разра-
ботки, мы приняли установку, что наиболее 
подходящие методологии в нашем случае – это 
либо инкрементная модель (когда основные 
требования к системе определены, детали могут 
дорабатываться с течением времени, а внедре-
ние необходимо как можно быстрее), либо Agile 
Model разработки [6] (гибкая модель, так как 
требования к функционалу системы постоянно 
меняются в динамическом мире). И сейчас, по 
прошествии четырех лет, преимущества Agile 
очевидны. Но у такого подхода есть свои огра-
ничения: Agile работает только с «правильны-
ми» программистами, так как нет правил, высе-
ченных в граните, но очень важна команда и ее 
способность к саморегулированию. 

На начальном этапе разработкой продукта 
и его внедрением занималась команда из двух 
человек, один из которых совмещал две базовые 
роли из классической методологии Scrum 
(Product Owner и Scrum Master), второй выступал 
в качестве команды разработки (Development 
team). Здесь следует пояснить, что Product 
Owner (владелец продукта) выполняет функции 
связующего звена между командой разработки 
и заказчиком, его основная задача – максималь-
ное увеличение ценности разрабатываемого 
продукта и работы команды. Он несет ответст-
венность за принятие решений: какой функцио-
нал и в каком порядке разрабатывать. Scrum 
Master выступает в качестве тренера, лидера (но 
не менеджера) – помогает организовать процесс 
управления изменениями, помогает решать воз-
никающие проблемы, защищает команду от 
внешнего вмешательства и не имеет полномо-
чий контроля над командой. 

В настоящий момент команда разработки 
состоит из четырех человек, является самоорга-
низованной и кроcс-функциональной. Разработ-
чики объединяют роли архитектора, програм-
миста, тестировщика, администратора баз дан-
ных, дизайнера пользовательских интерфейсов 
и т. д. Совмещать роли владельца продукта, тре-
нера, консультанта и архитектора приходится до 
сих пор. Методология Scrum не используется 
ввиду значительной неопределенности конечно-
го результата разработки в среднесрочной пер-
спективе. Периодически привлекаются студен-
ты, которые в рамках проектной деятельности 
или выпускных квалификационных работ про-
думывают, описывают, отрисовывают отдель-
ные функции системы, проверяют гипотезы. 

К сожалению, не все идеи и предложения 
студентов удается воплотить в жизнь в силу ог-
раниченности человеческих ресурсов непосред-
ственно разработчиков. Так, например, разра-
ботка мобильного приложения и создание внут-
ренней валюты вуза, возможности от приобре-
тения которой стимулировали бы студентов 
к учебе и участию в жизни вуза [7, 8], пока на-
ходятся на стадии концепции. 

Также проработана, но не реализована 
концепция карьерного сервиса для студентов 
и выпускников ИвГПУ с целью повышения эф-
фективности их трудоустройства, а также по-
вышения узнаваемости и управления репутаци-
ей университета. По сути, планируется форми-
рование открытого цифрового портфолио сту-
дентов и выпускников с охватом аудитории вы-
пустившихся в течение последних трех лет. 

Для организации работы команды (взаи-
модействия участников проекта, хранения доку-
ментов, их согласования, постановки задач и вы-
дачи поручений) существует большое количест-
во вариантов решения. Мы использовали связку 
Битрикс и Trello, и это было удобно и эффектив-
но. Trello служит для управления персональными 
задачами и визуализации организации работы 
команды, а Битрикс – для всего остального. 

При выборе технологий для разработки 
учитывали наличие хорошей документации, 
большого сообщества, где можно задавать ин-
тересующие вопросы, и быстроту обучения. 
Так, для разработки клиента использовали 
фреймворк Bootstrap, а серверную часть реали-
зовывали на Django, который имеет низкий по-
рог вхождения. Поскольку из программистов 
в самом начале был только один человек, мы 
выбрали Python, рассчитывая на новых про-
граммистов, которые с легкостью смогут прий-
ти и начать программировать, что в итоге 
и произошло. Для планирования проектов, со-
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вместной работы над кодом, тестирования 
и развертывания использовали систему управ-
ления версиями Bitbucket. Прототип интерфейса 
проектировали в Figma. 

Внедрение указанной информационной 
системы в вузе – это отдельная большая тема 
для разговора. Здесь следует отметить только 
то, что изначально была проведена небольшая 
подстройка бизнес-процессов вуза под внедряе-
мую информационную систему, ее внедрение, 
а затем оптимизация процессов и соответст-
вующей инфраструктуры вуза. 

С расширением функционала информаци-
онной системы и приходом в команду новых 
сотрудников, в частности UI-дизайнера и вер-

стальщика, внешний вид системы значительно 
изменился (рис. 2). 

В 2021 году ИВГПУ получено свидетель-
ство о государственной регистрации програм-
мы для ЭВМ: «Система управления цифровы-
ми профилями и электронными портфолио со-
трудников, преподавателей и обучающихся  
(Е-ТЬЮТОР)» [9]. Программа предназначена 
для организационно-административного, тех-
нического и информационного обеспечения 
деятельности образовательной организации 
при реализации основных профессиональных 
образовательных программ в соответствии 
с федеральными государственными образова-
тельными стандартами высшего образования.  

 

 
Рис. 2. Ведомость в личном кабинете преподавателя (версия 2022 года) 

 
К основным функциям программы, пере-

численным выше, добавлены дополнительные 
функции и сервисы:  
 осуществление обратной связи посредством 
индивидуальных запросов обучающегося 
в директорат института, в студенческий офис, 
а также в иные структурные подразделения;  

 оценка качества учебного процесса по кон-
кретным дисциплинам (модулям), практикам 
и отдельным аспектам работы университета; 

 заполнение дневников достижений для на-
числения повышенной государственной ака-
демической стипендии.  

Оригинальными возможностями про-
граммы является участие обучающихся в разно-
образных конкурсах, информирование о статусе 
по отношению к COVID-19 и др. 

Перечень сервисов и услуг Студенческого 
офиса в настоящее время представлен следую-
щими позициями:  
 заказ справок и выписок; 
 оформление и прием заявлений; 
 интерактивное расписание; 
 учебный план; 
 электронная зачетка; 

 прием и консультирование по любым вопро-
сам; 

 финансовые сервисы; 
 опросы.  

Родительский доступ и международная мо-
бильность находятся в стадии проработки. 

Административное сопровождение образо-
вательного процесса, управление контингентом 
обучающихся и контроль за успеваемостью обу-
чающихся в ЭИОС в настоящее время закрепле-
ны за деканатами, для которых в системе созда-
ны личные кабинеты ответственных сотрудни-
ков. Также уже сейчас возможна интеграция пе-
речисленных функций в Студенческом офисе. 

Таким образом, Е-ТЬЮТОР позволил соз-
дать условия для постоянного взаимодействия 
обучающихся со структурными подразделениями 
университета по вопросам реализации и совер-
шенствования учебного процесса, оформления 
различных документов, обеспечения выполнения 
обучающимися учебных планов и программ, по-
зволил безболезненно перейти на полностью 
дистанционную работу в период пандемии и со-
кратить количество бумажных форм. 

Следует отметить, что изначально запол-
нение базы данных рабочих учебных планов 
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было предусмотрено через пакетную загрузку 
рабочих учебных планов. Но уже через два года 
эксплуатации стало очевидно, что у данного 
решения нет достаточной гибкости, чтобы пре-
дусмотреть и реализовать возможность внесе-
ния отдельных корректировок. Поэтому осуще-
ствлен переход на получение информации об 
организации учебного процесса по API. Актив-

но ведется работа над брендингом системы 
и редизайном интерфейса. Также в настоящее 
время пришло понимание необходимости изме-
нения архитектуры системы для добавления ро-
лей пользователей и оптимизации кода, так как 
рост функционала, порой в совершенно неожи-
данную сторону, привел к его значительному 
усложнению. 
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